Formulaire de retour commande internet
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Nom du produit Qté MOtlf(COd,e) Motifs duretour avec leurs codes
Facultatif

1. Différent del'image surle site

2. Article arrivé trop tard

3. Colisendommagé

4. Mauvais articleregu

5. Article défectueux/abimé

6. probleme de taille

7.Le style ne me convient pas

8. Jaichangé d’'avis

Comment retourner mes articles ?
1.Remplissezle formulaire enindiquant tous les produits retournés.
2. Imprimezle formulaire et glissez-le dans votre colis avec les articles aretourner.

3. Adressezvotre colis parlaposte al'adresse suivante

CAP COD HERITAGE
1, rue saint George
35000 Rennes

4. Conserverla preuve de dépdt de votre colis.

Vous avez aussi la possibilité de rapporter vos articles directement en boutique sur les horaires d’ouvertures.

Nous vous rappelons que les frais de retour sont a votre charge.

Pour toute question, contactez-nous au 02 997910 76 ou par email contact@capcodheritage fr.
Anoter: vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours, nous ne procéderons a aucun remboursement passé ce délais.



